
LE MODÈLE TPA/TPP : 
VOTRE BUDGET AVANTAGES 
SOCIAUX VA PLUS LOIN
AGA est l’un des principaux tiers administrateurs  
et tiers payeurs (TPA/TPP) au Canada. En matière 
d’assurance collective, les termes TPA et TPP désignent 
le fait qu’un tiers (autre que l’assureur) est chargé de 
l’administration d’un régime, ce qui comprend :

  La facturation des primes

  La gestion des données des adhérents (adhésion, 
terminaisons et modifications des dossiers)

  Le paiement des réclamations

  Le service à la clientèle

Chez AGA, notre solution TPA/TPP prend forme par 
notre service AGA +PLUS, conçu pour répondre aux 
besoins de tous les types d'entreprises et d'employeurs, 
quelle que soit leur taille. En désignant un TPA pour 
votre régime d'assurance collective, il devient facile de 
changer d'assureur si nécessaire, ce qui vous permet 
de bénéficier de tarifs toujours compétitifs. Même 
lorsque vous apportez des changements, vos employés 
continuent de traiter avec AGA pour les demandes de 
réclamations en ligne, les cartes de paiement direct  
et la communication, ce qui rend la transition  
transparente pour eux.

AGA,  
VOTRE PARTENAIRE 
DE CONFIANCE
Soucieuse des besoins évolutifs des  
petites, moyennes et grandes entreprises, 
AGA assurances collectives innove sans 
cesse pour proposer des solutions qui  
répondent aux besoins et aux budgets 
des entreprises et de leurs employés.

Cabinet en assurance collective de 
personnes, AGA élabore et administre 
des régimes d’assurance collective sur 
mesure ainsi que des régimes de rentes 
collectives. Elle propose à chacun de  
ses clients le régime qu’il recherche :  
une gestion simple et facile pour mieux  
recruter, motiver et fidéliser le capital  
humain grâce à un programme  
d’avantages sociaux attrayant  
et novateur.



PLUS de flexibilité 
AGA sélectionne le meilleur assureur 
pour chacune des protections désirées 
au lieu d'un seul pour toutes les 
protections. En tant que partenaire 
de confiance des grands assureurs 
canadiens, nous pouvons administrer les 
régimes d'assurance collective et payer 
les réclamations en leur nom. Le tout sur 
une seule facture!

UNE PLATEFORME. MOINS D’EFFORT. PLUS DE VALEUR.

PLUS d’économies 
Nous sommes en mesure de négocier les 
meilleurs prix grâce à notre important 
pouvoir d'achat auprès des assureurs.

PLUS de simplicité 
Vous profitez d’une plateforme 
technologique ultra-performante se 
traduisant par des portails adhérents et 
administrateurs intuitifs et faciles à utiliser.

PLUS de contrôle 
Comme nous remboursons les 
réclamations directement, nous 
sommes en mesure d'analyser en 
détail l'expérience de votre groupe et 
de vous recommander PLUS de façons 
d'économiser propres à votre situation!

Un PLUS pour vos employés 
Nous pouvons aussi ajouter des 
fournisseurs spécialisés pour bonifier vos 
garanties : clinique de médecine virtuelle, 
programme d'aide aux employés et à leur 
famille (PAEF), assurance maladies graves, 
assurance voyage, etc.

Pour vos employés 
	 Carte à paiement direct pour les 

médicaments, les soins dentaires et certains 
professionnels de la santé

	 Réclamations en ligne avec simple photo  
du reçu via le portail adhérents

	 Traitement des réclamations électroniques 
en 48 heures et remboursement par  
dépôt direct

	 Équipe Relations clients efficace et rapide, 
avec de vraies personnes au bout du fil

Pour vous
	 Coûts stables : accès en continu aux meilleures 

offres sans les tracas liés aux changements 

	 Flexibilité du régime en fonction de l’évolution 
des besoins de votre organisation

	 Gestion simplifiée pour les opérations  
et les RH

	 Expérience employé fluide et cohérente

Pour en savoir plus et visionner une vidéo à propos d’AGA +PLUS :
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